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Termos e Condicoes

Pagamento

O Cliente pagara um depdsito de 25% do Valor Total do Arrendamento como taxa de reserva.
O remanescente é devido 4 (quatro) semanas antes da data do inicio do arrendamento ou no
check-in, dependendo das casas. Se a reserva for feita a menos de 4 (quatro) semanas do
inicio do arrendamento, o Valor Total sera pago no momento da reserva, apenas no caso de
casas que assim o0 exijam, caso contrario sera sempre no check-in. Na eventualidade de
qualquer pagamento nédo ser feito dentro dos prazos estabelecidos, a P.E.H. Rent-a-House
Rent-a-House, Ida. reserva o direito de anular a reserva e aplicar-se-a4 o estabelecido para
reembolsos (ver abaixo). O Valor Total de Arrendamento pode ser alterado de modo a
reflectir flutuagcbes cambiais para reservas feitas a mais de seis meses de antecedéncia.

Cancelamentos

Moradias e apartamentos ndo sdo empreendimentos turisticos como os hotéis e as casas
disponibilizadas pela P.E:H. Rent-a-House, Ida. devem ser reservadas com grande
antecedéncia, dado nédo ser facil encontrar novos interessados dentro dum curto espacgo de
tempo. Recomendamos que os nossos clientes obtenham um Seguro de Viagem que cubra
qualquer emergéncia médica ou outros factos impeditivos de viajar. Aos cancelamentos seréo
aplicadas as seguintes taxas: (i) em situagbes em que o cancelamento é comunicado com
uma antecedéncia de 60 (sessenta) dias ou mais antes do inicio do arrendamento sera
cobrada uma taxa equivalente ao depdsito de reserva, (i) em situagcbes em que o
cancelamento for comunicado com uma antecedéncia inferior a 60 dias antes do inicio do
arrendamento serd cobrado o Valor Total. Na eventualidade da P.E.H. Rent-a-House, Ida
conseguir encontrar outro arrendatario para esse periodo, sera devolvido o Valor Total menos
o valor da taxa de reserva.

Responsabilidade do Cliente / Caucéao

Certos proprietarios poderdo requerer caucdes para cobrir eventuais danos que
eventualmente venham a ocorrer nas suas casas. O Cliente devera certificar-se que deixa o
locado limpo e no mesmo estado de conservacdo em que este lhe foi entregue. Qualquer
limpeza extraordinaria, danos ao locado ou dividas ndo liquidadas serdo listadas e cobradas
ao Cliente. Os Clientes deverdo agir responsavelmente durante toda a estadia e respeitar
outros héspedes, vizinhos, o proprietario e o seu pessoal.

Na eventualidade de alguém causar distUrbios graves no locado, a P.E.H. Rent-a-House, Ida.

reserva o direito de exigir que a pessoa em questao seja impedida de permanecer no locado,
situacdo em que se perdera o direito de reembolso.
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NUmero Maximo de Héspedes

O numero méaximo de héspedes no locado ndo podera ser superior ao numero de camas
especificadas para cada imével na respectiva pagina de Internet. Caso o niumero de pessoas
exceda o convencionado, o proprietario reserva o direito de recusar a entrada ou
permanéncia de todos os héspedes.

Custos Adicionais Pagos no Local

O locado, bem como quaisquer outros servi¢cos e instalacdes mencionados na informacgéo
fornecida pela P.E.H. Rent-a-House, Ida. consideram-se incluidos no Valor Total do
Arrendamento. Salvo indicacdo em contrario, a utilizacdo normal de géas, luz e &gua
considera-se igualmente abrangida pelo Valor Total do Arrendamento. Algumas despesas
poderao ser excluidas do Pre¢co Global, tais como chamadas de telefone, servi¢cos de limpeza,
roupa de cama, aquecimento, servicos pessoais como empregadas e cozinheiros. A P.E.H.
Rent-a-House, Ida. listara as despesas locais conhecidas na informacgédo enviada juntamente
com o Voucher de Chegada.

Vouchers

14 (catorze) dias antes da data de chegada, a P.E.H. Rent-a-House, lda fornecera ao Cliente
um voucher de chegada e toda a informacao necessaria para ocupar o locado.

Check-1n/Check-Out

Salvo convencdo em contrario, os Clientes terdo acesso ao locado apds as quatro da tarde e
deverédo deixar o locado antes das 11 da manha do dia de partida. Uma taxa adicional de 25 €
sera cobrada por um check-in entre as 20:00 e 08:00.

Informacéao Publicitaria

Embora a P.E.H. Rent-a-House, lda. tenha procedido com todo o cuidado para garantir a
veracidade da informacdo e descricbes contidas nas brochuras e material publicitario & data
em que foram elaborados, essa informag¢do ndo deverd ser entendida como vinculativa. A
P.E.H. Rent-a-House, lda. ndo se responsabilizara por quaisquer opinides subjectivas sobre o
estado ou qualidade dos locados ou da sua localizagdo, nem tampouco se responsabilizara por
quaisquer defeitos provisorios ou falhas no fornecimento de agua, luz, e gas. Os locados
poderdo ter um aspecto ligeiramente diferente do representado ou descrito devido ao
desgaste normal, bem como alteracbes na mobilia ou decoracdo ap6s a elaboracdo do
material promocional.

Reclamacodes

Na eventualidade de existir qualquer problema com o locado, o Cliente devera notificar
imediatamente (dentro de 24 horas) o proprietario ou encarregado responsavel. O Cliente
devera ainda comunicar a existéncia do problema a P.E.H. Rent-a-House, Ida caso o problema
nao tenha sido resolvido no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. O Cliente devera aceitar um
periodo razoavel para o proprietario ou encarregado responsavel poderem resolver o
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problema ou encontrar um novo local de substituicdo. A saida do locado sem a autorizacdo da
P.E.H. Rent-a-House e, Ida. néo constitui direito de posteriormente exigir um reembolso. E da
inteira responsabilidade do Cliente informar a P.E.H. Rent-a-House, Ida de qualquer
reclamacao e conceder um periodo razoavel para esse problema ser resolvido durante a
vigéncia do arrendamento; caso essa comunicacdo ndo for feita, o Cliente perderd qualquer
direito de reivindicacdo apd6s o término do arrendamento. Os Clientes provenientes de outros
continentes deverao estar cientes que estdo a reservar uma habitacdo europeia, a qual tera
diferencas culturais, arquitecténicas, econdmicas e naturais em relagdo aos seus paises de
origem.

Alteracbes ou Cancelamentos da Iniciativa do Proprietario ou da P.E.H. rent-a-
house, Ida.

Na eventualidade da alteracdo ou cancelamento ser feito pelo proprietario, a P.E.H Rent-a-
House, Ida. informard imediatamente o cliente e far4d todos os esforcos para encontrar
alojamento alternativo em outras habita¢cdes equivalentes. O Cliente podera optar por aceitar
a substituicdo, pagando ou recebendo a diferenca de valores de arrendamento, ou
alternativamente, receber o reembolso de todos os montantes pagos a P.E.H. Rent-a-House,
Ida. No caso de alteracdo ou cancelamento, a responsabilidade da P.E.H. Rent-a-House, lda,
sera limitada ao reembolso dos valores recebidos e, em caso algum, ela serd responsavel por
quaisquer prejuizos causados ou emergentes, incluindo despesas de viagem, alojamento
alternativo ou outras despesas.

Responsabilidade Civil

O Cliente esta ciente e reconhece que a P.E.H. Rent-a-House, Ida. é proprietaria de alguns
imoéveis, bem como actua como intermediaria para outros proprietarios. Assim sendo, a P.E.H.
Rent-a-House Ida. sera responsavel apenas por danos relacionados com o arrendamento
derivados de negligéncia directa ou grosseira da P.E.H. Rent-a-House, Ida. ou um dos seus
funcionarios. Nos casos em que a P.E.H. Rent-a-House Ida actue apenas como intermediaria,
quaisquer pedidos de indemnizacdo por danos patrimoniais ou morais deverdo ser dirigidos
exclusivamente ao proprietario do locado em questdo. A P.E.H. Rent-a-House, Ida., ndo se
responsabiliza pelas condicdes atmosféricas, greves, sublevacdes, doencas ou quaisquer
outros factos fora do seu controlo.
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